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Ante cualquier circunstancia deberan presentar un escrito al area de CESAC precisando la situacion que ocasione la inconformidad o
queja. La Subdireccion de Educacién Cultura y Recreacion contara con diez dias habiles a partir de la recepcion de la queja para dar
respuesta al escrito.

h) LOS MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los becarios inconformes se pueden dirigir:

Al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) en donde presenta su queja.

A través de Oficios dirigidos al C. Jefe Delegacional.

En la Explanada Delegacional, de forma personal con el C. Jefe Delegacional en el Programa “Miércoles de Audiencia”

La autoridad correspondiente a través de la Subdireccion de Educacion, Cultura y Recreacion contara con diez dias habiles a partir de la
recepcion de la queja para dar respuesta por escrito.

i) MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES

Actividad Indicador

La JUD de Fomento Educativo otorga el apoyo econémico con el
Programa de Becas “Por ti y por tu futuro” a jovenes que cursan el
Nivel Superior, para continuar con sus estudios superiores,
favorecer su sano desarrollo y elevando la calidad educativa de los
beneficiarios.

Nivel Superior

200 becas con un monto de $ 1200.00 c/u

La JUD de Fomento Educativo hara el proceso de seleccion a los
solicitantes de escasos recursos econémicos y se otorgaran por
trimestre.

Nivel Superior

Se aprob6 un presupuesto anual para el ejercicio del afio 2010 de $
960,000.00 que se entregara en cuatro pagos trimestrales de $
1200.00.

200 becas presupuestadas en el 2010.

j) FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

La J.U.D de Fomento Educativo convoca a los beneficiarios, a realizar conjuntamente con personal de la Delegacion, jornadas sociales a
beneficio de la comunidad Milpaltense, asi como su participacion activa en algun programa social.

k) LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

Ninguno

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE “SERVICIO COMPLEMENTARIO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD” A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION MILPA
ALTA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2010.

RESULTADO: 14 LA DESIGUALDAD ECONOMICA Y SUS CONSECUENCIAS SE REDUCEN EN LA CIUDAD DE MEXICO.
SUBRESULTADO: 02 LOS ADULTOS MAYORES TIENEN UNA VIDA DIGNA QUE GARANTIZA EL RESPETO A SUS
DERECHOS HUMANOS.

ACCION INSTITUCIONAL 71 SERVICIO COMPLEMENTARIO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD. a) DEPENDENCIA
RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

Delegacion Milpa Alta

Direccion General de Desarrollo Social

Subdireccién de Equidad Saocial.

J.U.D de Atencién a Grupos Vulnerables

b) OBJETIVO Y ALCANCES:

Propiciar condiciones de equidad entre la poblacién discapacitada de bajos recursos econémicos de la Delegacion Milpa Alta a través de
apoyos economicos que les permita cubrir sus necesidades basicas de alimentacion, este apoyo se otorgara a las personas con
discapacidad que no estén recibiendo algun beneficio o apoyo econémico por alguna otra institucion oficial.

¢) META FISICA:

105 apoyos econémicos

d) PROGRAMACION PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO: $ 630,000.00 (Seiscientos Treinta Mil Pesos 00/100 M.N.)

CONCEPTO NO. DE PERSONAS IMPORTE MENSUAL IMPORTE IMPORTE ANUAL
TRIMESTRAL
Apoyo econdémico 1persona $ 500.00 $1,500.00 $ 6,000.00
Apoyo econémico 105 personas $ 52,500.00 $ 157,500.00 $ 630,000.00

e) REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO:
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Ser habitante de la Delegacion Milpa Alta

Presentar Certificado Médico proporcionado por la Institucion de Salud Publica competente para certificar dicha condicién (discapacidad
permanente).

Ser de bajos recursos econémicos.

Presentar copia identificacion oficial.

No contar con un apoyo similar por parte de otras Instituciones

El peticionario debera solicitar el apoyo econémico por escrito dirigido al Jefe Delegacional, posteriormente una trabajadora social
efectuard visita domiciliaria para elaborar estudio socioeconémico y evaluar su situacion econémica.

El solicitante acudira a la Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables en el cual le realizaran el Estudio socioeconémico y
evaluar su situacion econémica.

En caso de no existir disponibilidad de apoyo econémico se le pedira a la persona se anote en lista de espera hasta nuevo aviso.

f) PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION:

Los apoyos econdmicos serdn asignados por la Direccion General de Desarrollo Social, previo estudio socioeconémico que compruebe
que el peticionario es de bajos recursos econémicos.

El otorgamiento de apoyos estara sujeto a la disponibilidad de recursos del programa y partida presupuestal.

Las solicitudes solamente podréan ser ingresadas por los interesados que presenten constancia de discapacidad expedida por Institucion
Publica competente para certificar dicha condicion (discapacidad permanente).

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables, debera integrar el expediente por cada beneficiario consistente
en: solicitud dirigida al Jefe Delegacional, constancia de discapacidad, acta de nacimiento, comprobante de domicilio actual, 2
fotografias tamafio infantil, Identificacion oficial de la persona con discapacidad y/o del padre o tutor, en caso de ser menor de edad, asi
como estudio socioeconémico y recibo de pago del apoyo econdémico.

Los apoyos econémicos seran entregados por periodo trimestral.

Al no acudir los interesados en la fecha programada de pago se realizard nuevamente visita domiciliaria, por parte de la Unidad
Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables, acudird al domicilio de los beneficiarios para la entrega de cheques.

g) PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA:

El ciudadan@ inconforme acudira al Centro de Atencion, el peticionario que cumpla con los requisitos contenidos en las presentes Reglas
de Operacion, podra exigir por escrito fundamentado en el articulo 8 Constitucional ante el titular de la Direccion General de Desarrollo
Social, le sea otorgado el presente beneficio.

De igual forma con oficio dirigido a la Direccion General de Desarrollo Social.

El ciudadan@ Milpaltense puede presentar su inconformidad ante el Jefe Delegacional los Miércoles de Audiencia Publica, mostrando
por escrito su solicitud.

En un plazo no mayor a los 30 dias se le notificard si es acreedor al apoyo econdmico

h) MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD:

La comunidad que considere que fue excluida de algin apoyo puede presentar su inconformidad o exigencia de recibir los apoyos del
programaen :

Centros de Servicio y Atencion Ciudadana ( CESAC), en donde presente su queja.

A través de oficios dirigidos al Jefe Delegacional.

En la Explanada Delegacional, de forma personal con el Jefe Delegacional en el Programa “Miércoles de Audiencia”.

En la Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables.

En la Contraloria Interna.

Fundamentado en el articulo 8 Constitucional ante el titular de la Direccidn General de Desarrollo social.

En un plazo de 30 dias a fin de verificar disponibilidad del apoyo econémico

i) MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES

Si por el agotamiento de los recursos del programa no resultan apoyados, quedaran en lista de espera para ser incorporados al padrén de
beneficiarios en cuanto haya disponibilidad presupuestal o por bajas en el mismo.

A través de los Informes Mensuales de Avance Programatico (IMAP).

Para evaluar la viabilidad del presente programa se obtendra del nimero total de personas con discapacidad que habitan en la Delegacion
Milpa Alta, de los cuales se obtendra el universo de las personas atendidas por el programa de SERVICIO COMPLEMENTARIO A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD de la Delegacion Milpa Alta, datos que seran desagregados por sexo, edad y tipo de discapacidad.

Actividad Indicador
) Apoyos Econémicos
Programa
Entre,ga_de apoyos ler.Trimestre 2° Trimestre 3er Trimestre 4° Trimestre Anual
econémicos a personas
con discapacidad 100 100 100 100 400

25% 25% 25% 25% 100%
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j) FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

En Milpa Alta existen mas de 4 organizaciones de personas con discapacidad, quienes promueven la integracién social de estos grupos
vulnerables en sus comunidades, en los ambitos familiar, social, politico, cultural, educativo y econémico en condiciones de equidad,
fomentando una cultura de respeto a la diferencia y al ejercicio pleno de sus derechos.

k) ARTICULACIONES CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Este programa requiere de articulaciéon de otros programas sociales en coordinacion con el DIF, DF, asi como con las distintas
Instituciones del Gobierno del Distrito Federal.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE “APOYO ECONOMICO A LOS ATLETAS DE ALTO RENDIMIENTO

(BECAS)” A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION MILPA ALTA
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2010.

RESULTADO: 24 EL DEPORTE Y RECREACION SON RECONOCIDAS COMO PARTE SUSTANTIVA DEL DESARROLLO
INDIVIDUAL Y COMUNITARIO

SUBRESULTADO: 01 FOMENTO DEPORTIVO Y RECREATIVO
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL: 72.PROGAMA DESCONCENTRADO DEL DEPORTE COMPETITIVO
a) ENTIDAD O DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Delegacion Milpa Alta.
Subdireccién de Promocion Deportiva.

b) OBJETIVOS Y ALCANCES

Otorgar apoyo econdmico mensual a los atletas rumbo al alto rendimiento por haber destacado a nivel competitivo en el &mbito deportivo
representando a la Delegacién Milpa Alta.

¢) METAS FISICAS
Son beneficiados los 14 atletas més destacados representantes de esta Delegacion.

d) PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Presupuesto asignado.
$168,000.00 (Ciento sesenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.)
Partida presupuestal 4104

CONCEPTO CANTIDAD TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL

BECAS PARA ATLETAS | 14 BECAS DE$1,000.00 (UN | $14,000.00 (CATORCE MIL | $168,000.00 (CIENTO

DESTACADOS MIL PESOS 00/100 M.N.) | PESOS 00/100 SESENTA Y OCHO MIL
M.N.) PESOS 00/100M.N.)

e) REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

Ser deportista de alto rendimiento.

Solicitar mediante oficio al Jefe Delegacional ser considerado como aspirante a una beca deportiva el cual sera ingresado via CESAC con
la siguiente documentacion:

Curriculum vitae deportivo.

Credencial de Elector (original y copia).

Comprobante de domicilio (original y copia).

Acta de Nacimiento (original y copia).






